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Procedura naprawy ha miejscu u klienta
Przyjecie zgloszenia od klienta [telefonicznie, mailowo badz poprzez messengeral]

Podczas przyjmowania zlecenia ustalamy na podstawie opisu klienta prawdopodobne przyczyny
awarli sprzetu. Podajemy wtedy zakres cenowy naprawy. Nastepnie po akceptacji umawiamy si¢ na
godzing i miejsce dojazdu;

Diagnostyka u klienta

Na poczatku wizyty wykonujemy diagnostyke ktora okresla dokladny problem oraz zaweza koszt
naprawy. Klient moze zaakceptowac¢ wynik diagnostyki zezwalajac na naprawe [jest wtedy zwolniony z
kosztow diagnostyki] badz odmowi¢ naprawy [wtedy jest obcigazany kwota z cennika wynikajaca za
diagnostyke bez naprawy]

Naprawa zostaje wykonana na miejscu u klienta;

Uiszczenie oplaty przez klienta

Klient po wykonaniu naprawy uiszcza oplate przewidziang przez diagnostyke ale nie wyzsza niz byla
zakladana na poczatku.

Wystawienie na zyczenie rachunku

W ciagu 24h wystawiamy I wysylamy emailem rachunek [Gdy klient zyczy sobie rachunek].



Procedura naprawy z odbiorem sprzetu
Przyjecie zgloszenia od klienta [telefonicznie, mailowo badz przez messengeral

Podczas przyjmowania zlecenia ustalamy na podstawie opisu klienta prawdopodobne przyczyny awarii sprzgtu.
Podajemy wtedy zakres cenowy naprawy. Nastgpnie po akceptacji umawiamy si¢ na godzing i1 miejsce dojazdu;

Diagnostyka u klienta

Na poczatku wizyty wykonujemy diagnostyke ktora okreSla dokladny problem oraz zaweza koszt naprawy.
Klient moze zaakceptowac¢ wynik diagnostyki zezwalajac na naprawe [jest wtedy zwolniony z kosztow
diagnostyki] badZz odmowic¢ naprawy [wtedy jest obciazany kwota z cennika wynikajacg za diagnostyke bez
naprawy|

Odbioér sprzetu za pokwitowaniem

Zostaje spisane w dwoch kopiach pokwitowanie na ktorym znajduja sie dane klienta i dokladne dane serwisu,
dane pobieranych sprzetow wraz z numerami seryjnymi. Sprzet nastepnie zostaje odebrany za pokwitowaniem
poprzez protokol.

Naprawa zostaje wykonana w serwisie;

Odwiezienie naprawionego sprzetu

Naprawiony sprzet zostaje odwieziony do Klienta wraz z czg¢sciami Ktore pozostaly po wymianie. Na zyczenie
klienta czeSci te poddajemy utylizacji.
Uiszczenie oplaty przez klienta

Klient po wykonaniu naprawy uiszcza oplate przewidziana przez diagnostyke ale nie wyzszg niz
byta zakladana na poczatku.
Wystawienie na zyczenie rachunku
W ciagu 24h wystawiamy i wysylamy emailem rachunek [Gdy klient zyczy sobie rachunek].



Procedura naprawy on-line (zdalna pomoc informatyczna)

Po wstepnej konsultacji telefonicznej, podczas ktorej serwis bedzie w stanie
okresli¢ czy problem bedzie mozna rozwigzac zdalnie...

Platnos¢ dokonywana jest poprzez przelew na konto bankowe po wykonaniu ustugi.

Serwisant poprosi klienta o pobranie oprogramowania UltraViewer i uruchomienie go, po czym
musi postgpowac z instrukcjami serwisanta, lub z ponizsza instrukcja:

- uruchom plik instalacyjny nastepnie kliknij "next" nastepnie "next" i jeszcze raz "next"
teraz klikamy "Install". Po uruchomieniu aplikacji podajemy serwisantowi ID i Haslo.

Serwisant wykonuje okreSlong ustuge. Podczas tej procedury
klient powinien pozostac przed komputerem, gdyz moze by¢
konieczne kilkukrotne jego ponowne uruchomienie!

Fukass Kobos


https://ultraviewer.net/pl/UltraViewer_setup_6.1_pl.exe

